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1. Ce este myBank?

Bine ai venit la myBank, noua generatie de internet banking prin care iti gestionezi banii in siguranta oricand, de oriunde
vrei si de pe dispozitivul preferat, mai simplu ca nicidata.

2. Compatibilitate si conditii tehnice necesare

Poti accesa myBank de oriunde in lume, daca ai acces la o conexiune de internet si ai cu tine aplicatia mToken.

myBank este o platforma de tip desktop, mobile friendly, deci te poti bucura de o utilizare simpla si intuitiva de pe
dispozitivul preferat. Platforma este disponibila in limba Romana si in Engleza, iar limba de utilizare o poti schimba atat
din ecranul de Conectare (in dreapta, la baza ecranului) sau din interiorul platformei, dupa ce te-ai conectat.
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3. Primaconectarein platformamyBank

Prima conectare in myBank se realizeaza simplu si in siguranta, in 3 pasi:

e Pas l:descarca si activeaza pe telefonul mobil aplicatia mToken - (vezi Ghid utilizare mToken);

e Pas 2. acceseaza https://mybank.salt.obank/, completeaza utilizatorul si parola initiale (le primesti prin SMS in
momentul activarii serviciului);

A Y
Conectare myBank
Vezimicicum motheaz i mToken
Trievineg Codurl &8 SCTVERS
T Ar0|2
Conectare myBank i narola
i Cel mai rapid drum la-banca, de pe : ;
tilizate telefon sau desktop. i T
By Lv myBank g=szlian=2iin zigvran |8 Baniiancand i d= arivnd = vrei. -
Keinirodu 4




4. Conectareain platformamyBank

Pentru a te conecta in platforma de internet banking myBank foloseste user-ul si parola setat la prima conectare, iar
cu ajutorul

Idea::mToken validezi de fiecare data conectarea.

> Accesedza https:[Zmyban.sqlt.bankl;

» In campul Conectare myBank introdu utilizatorul si parola, verifica imaginea indiciu si apasa CONECTARE;
» Pe numarul de telefon asociat myBank primesti o notificare pentru confirmarea autentificarii (vezi
Ghid utilizare mToken);

» Daca nu primesti notificarea pe numarul de telefon, apasa pe linkul afisat sub butonul RETRIMITE, acceseaza
aplicatia
mToken si introdu codul de autentificare (vezi vezi Ghid utilizare mToken);  apoi apasa CONECTARE.
Conectare myBank
y Conectare myBank Conectare myBank
UTILIZATOR
mihada “ il - _' : - .: 3 e : .'-_'-i-"l-.-..-'!e':;‘*.l:":l's's?.'.eliilfsls;.'II R ROy
PAROLA COD AUTENTIFICARE
"""""" | “ Introduceti cod autentificare
J Aceasta este Imaginea indiclu

5.Acasa

Salut! In sectiunea Acasa vezi cu un simplu scroll vezi per ansamblu situatia conturilor tale si cele mai importante
tranzactii/actiuni pe care le-ai operat in internet banking:




Salf

=9

O]
{&‘ Acasd
0 Conturi
O Pl

nt salariu
4D ROIN 9115 0019 4158 AO01T

CONTURI CURENTE

£

1.434,94 RON (ZED

Cethnd
I! RO 13 ROIN 9115 0019.4158 ADI2
Cont mama
SOUD DSFONBIL:

37.031,10 RON

CONTUR CURENTE CONTURI DE DEPORIT CREDITE CARDURS DE CREDIT

» In partea stanga ai
meniul de navigare
in platforma;

e Schimb valutar SITUATIE FINANCIARA +
e Cardurt Contun curente
® Economii
Sold disparit Depozit 14 termen
@ Credite RON SFAZBEY RON ® Credite
@ Cardun de creait
@® rroase
@ Rapoarte
Ultima conectare: 10/15/2019
4:08:18 PM
O Ee ACTIUNI RAPIDE & Opyuni ULTIMELE TRANZACTII L]
TOATE EXECUTATE TN ASTEPTARE RESPINGA
in f "
O O (6] 10.000,00 RON
&
TRANSFER PLATATN RON @ 1.500,00 RON
CONTURI PROPRII
&
D 10,00 RON
*
O e D 10.000,00 RON
o+, ON ¢
D@ N cu 50,00 RON
ABLOANE SI CURS VALUTAR
ENEFICIAR]

SFATURI SI INDICH 3 INBOX + CURSURI VALUTARE #  oppuni

MESAJE

<
* 1 GBP v, RON 5 270¢
De la: 194158 5
Atentionara phishing!
B/08/201 a 1 AUD vs, RON 2,9363 29413
1LY " can3
-|—‘ » INOKvsRON 04879 0,5803
- 100HUFus 14356 5,8456

SCHIME VALUTAR

SFATUL ANTERIOR URMATORLIL SFAT

In partea de sus a ecranului
ai selectorul in care sunt
afisate produsele tale de la
Salt Bank. Din partea
dreapta-sus a selectorului
poti schimba modul de

afisare, in lista sau ca slideuri.

>

In zona principala a
ecranului sunt widgeturile,
care te ajutasa vezi din
primul ecran cele mai
importante detalii pentru
tine. Tu alegi si aranjezi
widgeturie in functie de
interesele tale.
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Conturi

6. Conturi sa". _

Prin sectiunea Conturi ai aces la toate conturile pe care le ai la Salt Bank: conturi 9 — i
curente (in LEI sau valuta), conturi aferente cardurilor de credit. Ai la dispozitie 3 @ o sl
subsectiuni in care poti vedea detaliile conturilor tale, istoricul tranzactiilor din aceste Extrase cont
conturisau poti genera extrase de cont. ) et

—
(MR Conturi

O =

1. Detaliiconturi &

. . . . o0 . o . . . Depozite
In subsectiune poti vizualiza detaliile fiecarui cont. In partea superioara a ecranului ai ©
selectorul de conturi cu ajutorul caruia treci de la un cont la altul. Pe masura ce schimbi
conturile in josul paginii se vor incarca detaliile contului selectat.

CONT CARD CREDIT

RO 59 ROIN 9103 0019 4158 RO04
13.782,59 RON

Rk
O Detalii cont Trstiater Bokivie e
xecuta platd in RON
e = B > Pentru fiecare cont ai
h Optiuni suplimentare in
partea dreapta a zonei
cu Detalii cont. De aici
potipersonaliza contul
(cunumele si imaginea
—— R — dorite) sau poti initia
- : numite actiuni.

DATA ULTIME| TRANZACTIE!




6.2.Istoric tranzactii

In aceasta subsectiune este dfisat istoricul tranzactiilor realizate pe fiecare cont. Din selectorul de conturi navighezi
printre conturi, iar sub selector se vor afisa in tabel tranzactiile contuluirespectiv. In tabel ai optiunea sa filtrezi tranzactiile
in functie de statusul fiecaruig, click pe Executate, In asteptare, Respinsa si in tebel se vor afisa doar acele tranzactii
selectare. Poti aranja si rearanja datele in functie de data, in ordinea alfabetica a descrierii, in functie de la/la cine s-a
realizat tranzactia sau in functie de suma crescatoare sau descrescatoare.

CONTURI

Cont salariu

RO 40 ROIN 9115 0019 4158 RODT
148494 RON

: . .
Qs iranzany > Pentru fiecare tabel cu
AR RSN MR i tranzactii ai Optiuni
i s i suplimentare in partea
[ov] TSI RON A e e A2 01O TR AT 0 Vizualizeazs listz v dreopta azonei cu
? ol RO & | Eafuaariemonk up oV Istoric tranzactii. De aici
ol ey SORON vl 04102019 Cane R 5 Exportalistain format de tip PDF poti cautatranzactia
h) Lt o dosatia 5T 003 i, DEECHERIAN ML | Expods o iniomma letipxts care te interseazansau
. e poti exportalista
» o b Detall tranzacsle o tranzactiilor.
5 Coiion P CP/8- v G Lo CHEAM L " -
@ - Araare Gheorghe: Abonament.. 3 CHEVAIRAELR 30,008 : -
e e d » In dreapta ecranului, se
X _ _ vor afisa detaliile
@ Comision Plata O / - Anonimus Neica La: Anonimus Nelca -245R tanZGCtiei.
I > In partea inferioara a
ferestrei Detalii
e _ tranzactie ai mai multe
ST : optiuni, care iti pot fi de
Exporta vanzacsa T format POF . folos. Alege ceea ce te
I R : interseaza.

Exportd tranzaciia in farmat XS

9 -



6.3. Extrase cont

Din aceasta subsectiune, poti genera extrase pentru conturile
curente.

7. Plati

Din sectiunea Plati realizezi transferuri intre conturile proprii, plati in lei, in valuta sau de
utilitati. Tot de aici gestionezi sabloanele salvate si lista beneficiarilor tai sau poti verifica
starea platilor.

1. Transferconturiproprii

Subsectiunea este destinata transferurilor interne intre conturile proprii in aceeasi
moneda. Din selector, cu ajutorul sagetilor sau cu mouse drag alegi contul platitor
(contul din care vrei sa faci transferul) si contul beneficiar (contulin care vrei sa
transferi).

Imediat sub selector completeaza suma, alege data trasferului si adauga descrierea
platii in zona detalii transfer. Apoi, apasa CONTINUA.

10
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© Transfer conturi
proprii

VALUTA

Completeaza suma pe care vrei s-o transferi.

DETALII TRANSFER

CONT PLATITOR

Cont mama
RO 13 ROIN 9115 D019 4158 ROD2
26.081,10

CONT BENEFICIAR
Cont salariu

RO 40 ROIN 9115 D019 4158 RO01
1.384,94

INCHIDE

Alege template

1 INTRODU DATA

Suma RON

15.10.2019 fisd

| Detali transfer » Apasa pe Alege sabon
si potialege din lista de
tranzactiilor pe care le-
ai salvat, iar campurile

| T s vor popula automat

In urmatoarea fereastra verifica daca detalile transferului sunt corecte. Apasa INAPOI daca vrei sa editezi transferul sau
pe CONTINUA pentru efectuarea transferului.

11




CONT PLATITOR

E' RO 13 ROIN 9115 0019 4158 ROO2 SOLD DISPONIBIL:
Cont mama 26.081,10 RON

In cel de-al treilea ecran se afiseaza starea transferului: transactie

esuata sau o . © Transfer conturi
tranzactie esuata cu o explicatia pentru fiecare stare. proprii
Ai de asemenea la dispozitie cateva Optiuni suplimentare: _ .
. . . . . DATA TRANZACTIE CONT BENEFICIAR RO 40 ROIN 9115 0013 4158 ROO1
redirectionarea catre un nou transfer intre conturi proprii, salvarea
Descriere tranzactie SUMA: 100,00

transferului ca sablon (daca nu ai optat in pasul anterior pentru
solvare), mergi la lista cu starea platilor sau creata transferul intr-o DATA EXECUTIEE 15.10.2019
plata recurenta.

DETALII TRANSFER: Transfer conturi proprii

COMISION TOTAL: 0,00 RON

© Transfer conturi 3sTare

7.2.Platain RON proprii

v nirmpapp——
Pentru a efectua o plata/un transfer in RON, alege din selector contul platitor (contul din care vrei sa faci plata) si
completeaza campurile: nume beneficiar, cont beneficiar, suma, data si descrierea platii, apoi apasa CONTINUA. Tranzactie efectuatal Optiuni
v Transfer conturi proprii
*  Salvare ca sablon

+  Vezi lista de transferuri

]2 v Creaza plata recurentd

Salf



In cazul in care doresti ca plata sa fie procesata de urgenta, poti bifa optiunea ,Plata urgenta”,
dar ai grija pentru ca se va percepe un comision pentru aceasta optiune, care se va afisa pe ecran inainte de
confirmarea platii.

INCHIDE x= W
el i > Apasa pe Alege sabon
C € i .
Rg?stﬂrg?ﬁn;zsomgmgag%of%o O 0019 4158 R . Alege 5ab|on pentl‘u a selecta din lista
e platilor in RON realizate
NUME SABLON ACTIUNE anterior si salvate ca
i} saboane.
© Plata in RON " o Q

NUME 51 CONT BENEFICIAR

MNume beneficiar
Completeaza informatiile complete despre | i
beneficiar
Cont beneficiar B
DETALN
T— N TNCHIDE x

: . ; Surma RO
Completeaza detaliile platii pe care vrei s-o | L
realizezi. Poti opta si pentru platd urgentd.
Lista beneficiari
16.10.2019 [T

NUME BENEFICIAR ACTILINE

\%

| Detali plata Apasa pe Beneficiar pentru
a selecta din lista
beneficiarilor salvati
anterior, iar campurile se

vor_popular

|| Plata urgenta

In pasul urmator verifica datele completate si citeste cu atentie comisionale aferente platii. Daca ai revizii apasa INAPO,
iar in caz contrar pe CONTINUA, pentru a autoriza plata. Tu alegi intre autorizarea automata sau autorizarea manuala.
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COMNT PLATITOR

E' RO 13 ROIN 9115 0019 4158 RO02 SOLD DISPONIBIL:
Cont mama 8.981,10 RON

@ Plata in RON 2 REVIZUIRE

NUME $I CONT BENEFICIAR NUME BENEFICIAR: Fictiv lon
Completeaza informaliile complete despre CONT BENEFICIAR: RO 12 OTPV 4900 0094 2695 ROO1
beneficiar.

DETALN SUMA: 1.000,00 VALUTA: RON
Completeazs detaliile platii pe care vrei s-o DATA EXECUTIEE 16.10.2019

realizezi. Poti opta si pentru plata urgenta.

PLATA URGENTA: Da
DETALII PLATA: Detalii plata
GRUP COMISIOAMNE COMISION BANCAR: 6,50 RON
Comisioane tranzactii COMISION BNR 6,00 RON
COMISION TOTAL: 12,50 RON

SALVARE oA
BT BTN oo con oo
Tranzactia a fost finalizata cu succes
V Stare transfer In asteptare executie

In cel de-al treilea ecran se afiseaza starea platii: in asteptare executie, _ }

; Tranzactie efectuatal it
executata, sau tranzactie esuata. Optiuni

»  Executd platd in RON

Ai, de asemeneq, la dispozitie cateva Optiuni suplimentare:
redirectionarea catre o noua plata in RON, salvarea platii ca sablon,
salvarea Beneficiarului, acces la lista cu starea platilor, creare plata
recurenta sau export in pdf a confirmarii platii efectuate.

* Salvare ca sablon
*  Salveaza Beneficiar
Vezi lista cu starea platilor

Creaza plata recurenta

> Exporti (pdf)

7.3. Sabloane sibeneficiari

14




In subsectiunea ,Sabloane si beneficiari” se gasesc toate platitle pe care le-ai efectuat si le-ai
salvat ca sabloane, sabloane pentru plata utilitatilor, cat si lista beneficiarilor definiti la realizarea tranzactiilor.

De asemeneaq, se pot defini

- —_— . Optiuni . o . . .
Sabloane si beneficiari l si beneficiari noi.
SABLOANE PLATA BENEFICIARII MEI  UTILITATI
Optiuni
|_,- MNUME SABLON & TIP PLATA £ NUMELE BENEFICIAR ACTIUNE
Cautd
O i Andr: he Fel FAS PLATA
Plats in RON neremashe beres Vizualizeaza lista ~
3 " Creaza sablon transfer conturi proprii
| Intretinere mama Transfer conturi proprii RO13R0OINGT1500134158RO02 FACET! PLATA
Creazs sablon plats in RON
I: Plata in valuta MNapolion Munteanu FACETI PLATA Creazi sablon plats in valuts
L—~ Exporta selectia
= Test Import DP1 Plats in ROM Sabie Marian 1 FACETI PLATA
D Transfer conturi proprii RO4A0ROINS11500194158R0O01T FACET! PLATA

. - . . Opiund
Sabloane si beneficiari o

R —— Oppuni [
SABLOANE PLATA BENEFICIARII MEI  UTILITATI Cautd
MNUME BENEFICIAR & ACCOUNT_DESCRIPTI COD IBAN ATASAT VALUTA CONT TRUSTED ACTIUNE Creaza un nou Beneficiar
@ elicia Androna... Cont RON Idea ROBZROINT10000125157R0O01T ROMN [V} %ﬁ%

ROZ3ROINS10300050209EU02

MNapeolion Munt.. (= EUR UR Da FAC]
@ PLA%

m

@ Sabie Marian Cont idea ROA0ROINS11500194158R0O01 RON Mu FACEE
PLAT,
@ Efrimescu Paul .. frimescu cont ... RO16ROINSZ0300037145R003 ROM Nu FACET!
PLAT)
@ Efrimescu Paul frimescu ING ... RO43ROIN920300037145R0O02 RON Nu FACE‘E
PLAT.
Sabloane si beneficiari
SABLOANE PLATA BENEFICIARI MEI  UTILITATI
MNUME BENEFICIAR 2 COD IBAN ATASAT VALUTA CONT ACTIUNE

ROB5ROING10200102639R001 RON FACETI PLATA
FACETI PLATA

ROZ25ROING10900080873R0O07

15




7.4.Plata utilitati

Pentru plata utilitatilor, alege din selector contul platitor (contul din care vrei sa faci plata), selecteaza din lista derulanta
Furnizorul catre care vrei sa faci plata si completeaza campurile urmatoare cu informatiile de pe factura de utilitate:
suma, data platii, codul de plata, ID factura si numele prenumele clientului, apoi apasa CONTINUA.

CONT PLATITOR

Cont mama
RO 13 ROIN 9115 0019 4158 RO02
7.968,60 RON

- T
© Plata utilitati
MNUME 51 CONT BENEFICIAR FURNIZOR
ENEL ENERGIE S.A x
Completeaza informatiile complete despre
beneficiar.
DETALI
g J Suma ROM
Comnpleteaza detaliile plati pe care vrei s-0

realizezi. Poti opta si pentru platd urgentd.

17.10.2019
DETALIl SUPLIMENTARE

ENEL_CODE
Descriere

COD FACTURA

ENEL_CLIENT_NAME

CONTINUA

16




In pasul urmator verifica cu atentie datele completate. Daca ai revizii apasa INAPO], iar in caz
contrar pe CONTINUA, pentru a autoriza plata, tu alegi intre autorizarea automata sau
autorizarea manuala.

CONT PLATITOR

E’ RO 13 ROIN 9115 0019 4158 RO02 SOLD DISPONIBIL:
Cont mama 7.968,60 RON

© Plata utilitati [ 2 revzue §

NUME 51 CONT BENEFICIAR FURNIZOR: EMEL ENERGIE 5.A
Completeaza informatiile complete despre

beneficiar.

DETALI SUMA: 100,00 VALUTA: RON
Completeaza detaliile platii pe care vrei s-o DATA EXECUTIEL 17.10.2019

realizezi. Poti opta si pentru plats urgenta

DETALII SUPLIMENTARE ENEL_CODE: 109335056
Descriere COD FACTURA: 57001056619

EMEL_CLIENT_NAME: Test Mume
GRUP COMISIOANE COMISION TOTAL: 0,00 RON

Comisioane tranzactii

T

In cel de-al treilea ecran se afiseaza starea platii: in asteptare executie, Platd utilitati 3STARE

executata sau

tranzactie esuata. « Tranzactia a fost finalizata cu succes
. . o . . . . S ansfer | I

De asemeneq, ai la dispozitie Optiunea de redirectionare catre lista cu e nesiepare mecte

istoricul tranzactiilor tale.

i 51
Tranzactie efectuata! Qptiok

v Vezilista de tranzactii

17




7.5.Plata valuta

Pentru realizarea unei plati in valuta alege din selector contul platitor (contul din care vrei sa faci plata) si completeaza
campurile: nume beneficiar; adresa beneficiar, selecteaza din lista derulanta tara beneficiarului si introdu codul
IBAN/contul beneficiar, suma, data si descrierea platii. Codul SWIFT, numele bancii beneficiare si adresa bancii
beneficiare se vor autocompleta in momentulcompletarii codului IBAN beneficiar. Apasa apoi CONTINUA.

CONT PLATITOR

Cont excursii

T azi06 R R In cazul in care se doreste ca plata
sa fie procesata de urgenta poti
bifa optiunea ,Plata urgenta”, dar ai

© Plats in valuts grija pentru ca se va percepe un

A S comision pentru acesata optiune,

ST R——— e ey > care se va afisa pe ecran inainte de
Adresa beneficiarulu B ) confirmarea platii.

TARA BEMEFICIAR

Cont beneficiar

Cod SWIFT Mume banci beneficiar

Adresa bancii beneficiarului / numar rutare

TARA BANCIH BENEFICIARUL

DETALI
. Suma EUR

17.10.2019 E=
Plals urgentd

Detalii transfer

GRUP COMISIOANE TIP COMISION

Comisicans tranzacti

18



In pasul urmator verifica datele completate si citeste cu atentie comisionale aferente platii. Daca ai revizii apasa INAPOI,
iar in caz contrar pe CONTINUA, pentru a autoriza plata, tu alegi intre autorizarea automata sau autorizarea manuala.

CONT PLATITOR

RO 94 ROIN 9115 0019 4158 EUO1 SOLD DISPONIBIL:
Cont excursii 1.042,06 EUR

Plata in valuta (" 2 revizune

BENEFICIAR S| BANCA BENEFICIAR MUME BEMEFICIAR: Test Transfer
Completeazs informatiile complete despre ADRESA BENEFICLARULUI: Str. Werzisori, nr. 7, Bucuresti
TARA BENEFICIAR ROMAMNIA
CONT BENEFICIAR: RO 23 ROIN 9103 0005 0209 ELIO2
COD SWIFT: ROINROBLNOOC
NUME BANCHA BENEFICIAR: IDEA BANK SA In Cel de_al trelleq ecran se
ADRESA BANCIH BENEFICIARULLI / NUMAR RUTARE: Gflseqzq Stqreq plqt”. In GSteptqre
HERMES BUSINESS CAMPUSFLOOR 68D DIMITRIE POMPEI 5.7 BUCHAREST RO H H
s : executie sau tranzactie esuata.
TARA BANCI BENEFICIARULLUIE ROMANIA " S
© Plata n valut3 [ 3save ]
DETALI SUMA: 50,00 EUR
Descriere detalii DATA EXECUTIEL 17.10.2019 Tranzactia a fost finalizata cu succes
J Stare transfer In asteptare executie
PLATA LURGENTA M s o
Tranzactie efectuata! i
) Optiuni
DETALI TRANSFER: Detalii transfer
*  Executd o platd Tn valutd noud
GRUP COMISIOANE COMISION TOTAL: 1,50 EUR *  Salvare ca sablon
Comisioane tranzactii TIP COMISICN: SHA *  Salveaza Beneficlar
* Vezilista cu starea platilor

*  Creaza plata recurentd

CONTINUA -

Ai de asemenea la dispozitie cateva

Optiuni suplimentare: redirectionarea catre o plata noua, salvarea
platii ca sablon, salvarea Beneficiarului, acces la lista cu starea platilor
sau creare plata recurenta.

9 sa"r bank




7.6.Platirecurente

In sectiunea ,Plati recurente” se afiseaza lista tuturor platile programate pe care le-ai salvat /definit la

realizarea unor plati.

Optiuni

Cauta

Creaza plata recurenta - in RON

Plati recurente

Creaza plata recurenta - transfer conturi proprii

PLATI RECURENTE Expertd lista in format de tip PDF

NUME £ CONT PLATITOR & MNUME BENEFICIAR & R
. Netflix RO40ROING11500194158R0... Avarvarei Gheorghe 30,00 RON Activ
. DIGI RO40ROING11500194158R0... Gherman Mihaela-Gabriela 50,00 RON Activ

» Ai Optiuni suplimentare in
partea dreapta a listei cu plati
recurente. De aici poti cauta
plata care te interseaza, poti
crea o platarecurenta nouain
RON, untransfer recurent intre
conturi proprii sau potiexporta
lista platilor recurente in format

pdf.

Prin click pe o plata din lista, in dreapta ecranului, se vor afisa detalile platii.

In partea inferioara a ferestrei Detalii plata recurenta ai optiunea de a edita numele
platii sau de aanula plata recurenta. Alege ceea ce te interseaza.

20

TNCHIDE =

Detalii plata recurenta:

DENUMIRE PLATA RECURENTA:

STARE:

TIP TRANSFER:

Sma:

DATA DE INCEPUT:

PANA LA ANULARE:

FRECVENTA:

DATA DIN LUNA:

EXECUTIE:

URMATOAREA DATA DE PLATA:

CONT PLATITOR:

NUME BENEFICIAR:

CONT BENEFICIAR:

COD FISCAL BENEFICIAR:

REFERINTA CLIENT:

DETALI TRANSFER;

Medfine

Activ

Platd in RON

30,00 RON

26/07/2019

RO40R0OINGT1500194158R0O0N

Avarvarei Gheorghe

RO120TPV490000942695R001

Anonament Netflix

OPTILNI

Schimbd nume plath recurentd

Anuleazi platd recurents

Salf




7.7.Verifica starea platilor

In subsectiunea Verifica starea platilor se afiseaza tabelul cu toate platile executate, in asteptare, respinse, planificate de
pe toate conturile tale. In tabel ai optiunea sa filtrezi tranzactiile in functie de statusul lor. De asemeneaq, poti aranja si
rearanja platile in functie de datq, in ordinea alfabetica a numelui beneficiarului, in functie de contulbeneficiarului, de
suma sau de starea platilor.

© Starea plétilor o
TOATE  EXECUTATE TN ASTEPTARE RESPINSA PLANIFICAT AUTORIZARE [N ASTEFTARE L > In pqrteq dreqptq a
IATA EXEC NUME BENEFICIAR 2 NUMAR CONT BENEFICIAR £ SUMA § STARE & i tabelului cu starea
r:.\- : ROESROINGT 09001 02639R001 100,00 RON R S plqtllor C" oPtiuni
* 50,00 EUR sup.llmentdre. De aici
" P ¥ poti cauta plata care te
SnErman MAEHlE b ROAOROINST1500194158R001 20.000,00 RON , intereseazaq, pOtieXpOl’tG
Exporta lista in format de tip POF . . .
o 94158RO0: 4.000,00 RON lista tranzactiilor (in pdf,
- S I A e xls sau csv).
E) Gherman Mihasla-Gabriela O40ROINGT 15001841 S8R001 1.000,00 RON .. .
e » Tot de aici poti anula o
< ' ) o r plata planificata (cu
4" 1500124158R0O01 100,00 RON data in Viitor).
53 iR Ancnpnach ROBZROINT10000125157RA01 1.500,00 RON
4@ I R 1.000,00 RON
4@ 100,00 RON v

8. Autorizarea tranzactiilor in myBank

Tranzactiile in myBank sunt mereu in siguranta cu ajutorul aplicatiei mToken. Poti opta pentru doua variante de
autorizare: autorizarea automata (implicita) si autorizarea manuala (utila in cazul in care nu primesti notificarea push din
cauza conexiunii instabile la internet).

2]
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8.1 Autorizarea automata

In momentul efecturarii unui tranzactii pe myBank
primesti automat o notificare pe numarul de telefon
asociat platformei de internet banking pentru autorizarea
unei tranzactie - (vezi ManualImToken). In caul in care nu
primesti notificareq, ai la dispozitie butonul RETRIMITE sau
poti utiliza autorizarea manuala, apasand pe optiunea
AUTORIZARE MANUALA.

Autorizare

AUTORIZARE AUTOMATA AUTORIZARE MANUALA

Ai primit o notificare pentru confirmarea tranzactiei pe numarul tau de
telefon. in cazul in care nu p itonul "Retr az
pentru autorizarea manuala, daca notificarea nu ajunge la tine.

8.2. Autorizarea manuala

In fereastra de autorizare manuala trebuie sa completezi
campul cod autorizare tranzactie cu codul generat cu
ajutorul aplicatiei mToken din ecranul Cod autorizare
tranzactie pe baza sumei si a unei parti din cont/ cod
IBAN beneficiar- (vezi Manual mToken) — si apasa
CONTINUA.

Autorizare

AUTORIZARE AUTOMATA  AUTORIZARE MANUALA

SUMA: 1.000,00 RON

CONT BENEFICIAR: RO120TPV490000942695R001
Cod 1-suma Cod 2 - cod cont

1000 942695

a aL Zare nzact

CONTINUA
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9. Schimbvalutar

In aceasta sectiune aila indemana toate instrumentele necesare pentru aface un
schimb valutar avantajos. Ai la dispozitie cursul valutar actualizat la zi, ai optiunea
de a face un schimb valutar intre conturile proprii si bineinteles, poti consulta
Istoricul tranzactiilor in valuta.

1. Cursvalutar

Accesand subsectiunea Curs valutar poti consulta cursul valutar din ziua respectiva,
dar ai, de asemeneaq, posibilitatea de a vizualiza cursul valutar de la o data
anterioara. Selecteaza datadin calendarul afisat dupa ce dai click pe campul
Afisare ultimele cursuri la data de.

Poti schimba valuta de referinta sau poti trece direct la optiunea de Schimb valutar.
& Curs valutar

AFISARE ULTIMELE CURSURI LA DATA DE
18.10.2019

VALUTA PRET CUMPARARE PRET VANZARE

1 EURvs.RON — P
CURS DE REFERINTA Euro

.......

SCHIMB VALUTAR 1 GBP vs. RON

Lira sterlina

1 CHF vs. RON

Franc Elevetian

s
C# MO
o
sc
>0
3<
za
o
(o]
z

1 CADvs. RON .
*) Dol Gk 3, 4 3098
October 2019 >
® 100 JPYvs.RON
Tu We Th Fr Sa Su Yen japonez
& | AUDvs.RON
Dolar australian
4h 1 pKKys. RON
w Coroana daneza
.|_‘ B 1 NOKvs.RON :
i Coroana norvegiana 4
“=. 100 HUFvs.RON I
~— Forinti maghiari 4556
@B | SEKvs.RON .
b Coroana suedeza 0,4457 2
1 PLNvs. RON
- Zlotul polonez

- bank
. Schimb valutar
e Popescu lon |
Curs valutar

@ Q) Schimb valutar

Istoric tranzactii

0 Acasa

G Conturi

@ Plati

@ Schimb valutar
Depozite
Carduri
Credite




9.2.Schimb valutar

Subsectiunea este destinata schimbului valutar intre conturile proprii. Din selector, cu ajutorul sagetilor sau cu mouse
drag alege DIN contul din care vrei sa faci schimbul IN contul in care vrei sa transferi.

Imediat sub selector, completeaza suma si alege valuta sumei pe care vrei sa o vinzi/ sa o cumperi, apasa apoi
CONTINUA.

DIN CONTUL

CONT CURENT
RO 98 ROIN 1001 0001 0198 RO03
137.152,74

N CONTUL

CONT CURENT
RO 82 ROIN 1001 0001 0198 EU02
10,00

Schimb valutar T

PASUL 1 DIN 3 VALUTA
100,00 EUR 2

Ce vrei s3 cumperi? Completeaza suma si alege
valuta pe care vrei s-o cumperi de |la banca.

D Negociaza

24



In urmatoarea fereastra verifica daca detalile schimbului sunt corecte. Apasa INAPOI daca vrei sa editezi transferul sau
pe CONTINUA pentru efectuarea schimbului.

DIN CONTUL

A RO 13 ROIN 9115 0019 4158 RO02 SOLD DISPONIBIL:
Cont mama 8.005,60 RON

© Schimb valutar (2 revazure |
PASUL2DIN 3 CONTUL CREDITAT: RO 94 ROIN 91150019 4158 EUO1
Verifica si confirma detaliile schimbului valutar: COST VANZARE: 474,73 RON

contul creditat in care se transfera valuta, costul de
vanzare si suma cumparata.
SUMA CUMPARATA: 100,00 EUR

CURS VALUTAR: 47473

In cel de.—ol.trel'lea ecran se aofiseaza storeo.schlmbulw valutar: SeFR ST o
tranzactie finalizata cu succes sau tranzactie esuata.

. . oy ® o o . Tranzactia a fost finalizata cu succes
Ai de asemenea la dispozitie cateva Optiuni suplimentare: \/ .
redirectionarea catre
un nou schimb valutar sau export in pdf a confirmarii shimbului valutar Tranzactie efectuata! Optiuni
efectuat. »  Efectueaz schimb valutar

»  Exporta (pdf)

25
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9.3.Istoric schimburi valutare

In aceasta subsectiune este afisat istoricul schimburilor valutare. In tabel ai optiunea sa filtrezi tranzactiile in functie de
statusul fiecaruiq, click pe Executate, In asteptare, Respinsa si Autorizare in asteptare, iar in tabel se vor afisa doar acele
tranzactii selectate. Poti aranja si rearanja datele in functie de data, costul vanzarii, suma cumparata, in functie de cursul
valutar sau in functie de ora la care s-a realizat schimbul valutar.

@ Istoric schimburi valutare

TOATE EXECUTATE TN ASTEPTARE RESPINSA AUTORIZARE IN ASTEPTARE

DATA ~

COST VANZARE §
474,73 RON
2,12 EUR
4,775,90 RON
10,00 RON

00 RON

238,95 RON

SUMA CUMPARATA  §

100,00 EUR

10,00 RON

1.000,00 EUR

2,09 EUR

2,09 EUR

50,00 EUR

CURSVALUTAR ¢

Prin click pe un schimb din listg, in dreapta ecranului, se vor afisa detalile schimbului

respectiv.

26

In partea dreapta a
tabelului cu schimburi
valutare ai Optiunea de a
cauta schimbul care te
interseaza.



10. Depozite

In sectiunea Depozite potivizualiza detaliile fiecarui depozit. In partea superioara a ecranului

Sall

ai selectorul de depozite cu ajutorul caruia treci de la un depozit la altul. Pe masura ce schimbi e EcEsciie

depozitele, in josul paginii se vor incarca detalile depozitului selectat.

O Detalii depozit

SUMAR DEPOZIT

Alfa rapid cele mai importante detalii despre
depozitul tau.

DETALII SUPLIMENTARE

Descriere

27

Cont de depozit standard

1.000,00

NUME CONT:

IMAGINE CONT

SOLD DISPONIBIL:

DATA DESCHIDERII:

RATA DOBANZII:

DATA MATURITATII:

TOTAL DOBANDA LA MATURITATE:

DOBANDA FARA IMPOZIT:

TIP CONT:

CU PRELUNGIRE AUTOMATA:

CAPITALIZARE:

Optiuni

Cont de depozit standard
1.000,00 RON
23/09/2019

0.90

23/10/2019

0.74

0.67

Cont depozit
Nu

Nu

e Schimb valutar

Depozite

Carduri
@ Credite

» Pentru fiecare depozit ai
Optiuni suplimentare in
partea dreapta a zonei
cu Detalii depozit. De
aici potivizualiza
istoricul tranzactiilor pe
depozitul respectiv, il
poti lichida, sau poti
personaliza depozitul
(cu numele si imaginea
dorite).

S




11. Carduri

[
. . Carduri
Popescu lon
Detalii card

Din sectiunea Carduri poti consulta detalile tuturor cardurilor de debit si de credit pe
care le ai la Salt Bank, poti stabili limitele fiecaruia pe diferite canale, potivizualiza
tranzactiile efectuate cu cardul (inclusiv a celor care inca nu au fost inregistrate pe

contul atasat cardului) si extrasul de card de credit. ® o Limite card

Istoric tranzactji
G Acasd

Extrase platd cu cardul

1. Detaliicard

Mastercard - Card Debit Idea:...
5133-000¢000¢-1234

e Schimb valutar

Depozite
CARDURI DE CREDIT Carduri
@ Credite

Gptint ﬁ Produse
-

Detalii card .

Optiuni

18.301,94 RON

‘CARDURI DE DEBIT

DETALII CARD PSEUDONIM Mastercard - Card Debit platinum RON Istoric tranzactii

SIGLA CARD Mastercard - Card Debit platinum RON Gestionares catd
Limite card
NUMAR CARD 5133-xxxx-xxxx-1234

Stabileste alias card
'

28

: LL )
1111 :%g:l. g1 11

NUME DETINATOR CARD

GHERMAN MIHAELA

» Pentru fiecare card ai

- TIP CARD Card de debit, Card principal
Optiuni suplimentare in
STARE CARD valid .
partea dreapta a zonei

DATA EXPIRARE 31/07/2022

COD IBAN ATASAT

SUMA DISPONIBILA

RO40ROIN911500194158R0O01

18.301,94 RON

cu Detalii depozit. De
aici potivizualiza
istoricul tranzactiilor pe
cardul respectiv, blocq/
debloca/activa cardul,
modifica limitele de
tranzactionare,
personaliza cardul (cu
numele dorit).

S




© Detalii card

DETALN CARD

Salf
s

2188 13111 1131 1330

29

Mastercard - Card Credit Gold
S548- oo no-1115

16.007.10

FEEUDONI

LIGLA CARD

HUMAR CARDy

MUME DETINATOR CARD

TIP CARD

STARE CARD

DATA DxFulaki

FAM R ATASAT

Oyt =
Ramburseary su m &
1 ad 5

 suend

ard
L S ITIE ¢

ard dit, Card principal
VACTRe
v an

In plus, la cardul de
credit ai Optiuni
suplimentare in partea
dreapta a zonei:
Rambursare suma
minima/ suma totala/
alta suma.




Prin intermediul internet banking poti face rambursare pe cardul de credit doar
dacd ai un alt cont cu sold, diferit de cel aferent produsului de creditare.
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© Rambursare

AMIILNELEATR SUBAs TOTALA D PLATA

ST 0GR 4 DASTH ST DD LUl Ok

eriit, irdiaath i mtiiul lunee, Vilaidad dt

fixd, rus ye pogte moddeg

DETALE TRANSFER

COMT PLATTTOR

Everest
[RS8 RN 9115 D000 5416 ROH
965965

CONT BENERCIAR

CONT CARD CREDIT

5.991,60

sRos2022 [

21043

RON

It



11.2. Limite card

Mastercard - Card Debit
5133-000-x00¢-1234

18.301,94 RON

CARDURI DE DEBIT CARDURI DE CREDIT

LIMITE CARD
Limite ATM

Utilizare limite card pentru intern si extern <br>
Valori maxime persoane fizice Detalii limita pe perioada: zilnica

SUMA PE PERIOADA

5.000,00

Limite POS
Detalii limitd pe perioada: zilnica

SUMA PE PERIOADA

20.000,00

Limite internet

Detalii limita pe perioada: zilnica
SUMA PE PERIOADA
10.000,00

Confirmare

Are_you_sure_limit_change
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11.3. Istoric tranzactii

CARDURI

Mastercard - Card Credit Gold
5548-x00-000¢-2132

13.782,59

CARDURI DE DEBIT

i w2 Optiuni
© Istoric tranzactii
Optiuni
TOATE EXECUTATE TN ASTEPTARE
Cauta
DATA ~ DETALII ¢ SUMA T : ; i
Vizualizeazs lista v
‘t@ 01/10/201¢ 554861F*¥***3132 ENIDO003 ROME011 3... -2.000,00 RON Exporta lista in format de tip CSV
s Exportd lista in format de tip PDF
@ 01/10/2018 554861*F*****3132 ENIDO002 ROME011 3... -130,00 RON
Exporta lista in format de tip XLS
% 01/10/2018 554861%*****3132 REVOLUT*6731* GBRG... -4,087,41 RON

11.4. Extras card de credit

O Lista extrase

DATA EXTRAS TIP FISIER ACTIUNE

Aug 2022 Extras card de credit o
Jul 2022 Extras card de credit
Jun 2022 Extras card de credit
May 2022 Extras card de credit

EXTRAS CARD
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12. Credite

In sectiunea Credite poti vizualiza bineinteles detaliile fiecarui credit. In partea superioara a ecranului ai sin
selectorul de credite cu ajutorul caruia treci de la un credit la altul. Pe masura ce schimbi creditele, in josul r;b

paginii se vor incarca detaliile creditului selectat.

O Detalii cont

SUMAR CONT

Alfa rapid cele mai importante detalii despre contul
tau

DETALII SUPLIMENTARE

Descriere

33

Credit Selfie

30.243,76

LIMITA CREDIT:

NUME CONT:

IMAGINE CONT

STARE CONT:

SOLD DISPONIBIL

TOTAL SUMA DATORATA

DESCRIERE CREDIT

SUMA URMATOAREI PLATI

URMATOAREA DATA DE PLATA:

RATA DOBANZII:

SUMA RESTANTA:

TIP CONT

NUMAR RATE DE ACHITAT

DATA DESCHIDERII

COD IBAN ATASAT:

DATA MATURITATII

RON

Optiuni

34.000,00 RON

Credit Selfie

1.429,70 RON

Creditul nevoi personale

),00 RON
Cont credit

2611112
RO02ROIN91150019 1
23/11/202

Cipfiand
—J Credite -
» Pentru fiecare credit ai Optiuni

suplimentare in partea dreapta a zonei cu
Detalii credit. De aici poti personaliza
creditul (cu numele si imaginea dorite),
iar prin click pe Plan rambursare vei
accesa graficul de rambursare detaliat.

INCHIDE x

Grafic de rambursare:

DATA

RAMBURSAREA PRINCIPALA

ANDA

COMISION TOTAL

ANUITATE

SOLD DATORAT

DATA

RAMBLIRSAREA PRINCIPALA

1771272019




13. Produse

In sectiunea Produse se regasesc produsele Salt Bank pe care le poti achizitiona prin platforma de
internet banking. Acestea se impart in mai multe sectiuni de produse: conturicurente, carduri de
debit sau de credit, si credite (poti filtra sectiunile prin click pe TIPURI DE PRODUSE afisat in partea
superioara a sectiunilor de produse).

Prin click pe sectiunea care te intereseaza, pe butonul DETALII afli mai multe informatii si poti

aplica pentru produsul respectiv.
=a TIPURI DE PRODUSE =

Cont curent

As |j|l_l,:| Ses] pious A detd acest |_H'|;-|:||,1.

Credit

A deja atest produs

13.1. Deschide cont curent nou

34

saiw

9 Popescu lon

® o

0 Acas3
O Conturi
Q Plati
e Schimb valutar
Depozite
Carduri
@ Credite
Produse
@ Rapoarte

I




Daca vrei sa deschizi un cont curent nou trebuie doar sa apesi pe APLICA si vei fi
directionat pe pagina in care completezi detaliile noului cont curent.

Cont curent

© Deschidere cont

curent

VALUTA VALUTA

Alege valuta pentru noul cont curent.

@ Deschidere cont
curent

Alege valuta pentru noulcont curent din lista
derulanta: RON, EURO, USD si apasa CONTINUA.
Mai departe trebuie sa autorizezi aceasta noua actiune, tu alegi intre autorizarea

. Tranzactia a fost finalizata cu succes
automata sau autorizarea manuala Vézi'clm autorizezii ™ v

Tranzactie efectuatal Optiuni
»  Tnapoi

13.2. Aplica pentru un card de debit sau de credit nou

Este foarte simplu sa aplici pentru un card nou, trebuie doar sa apesi pe APLICA si vei fi directionat pe pagina in care
completezi detaliile noului card.

Card debit/credit CARACTERISTICILE PRODUSULUI

s © Solicita card debit

e Card debit/credit

STARE Disponibil  VALUTA RON,EUR,USD DETALIl DEBIT CARD TIP CARD
Alege valuta si tipul cardului de debit care te

Card Debit Idea Foto RON o
DESCRIERE PRODUS intereseazs, foto standard sau platinum si scrie
numele complet care va aparea pe card.
Alege cardurlle de la Idea::Bank, Indiferent c4 doresti un card de debit simplu de urilizat sau un card de credit IdeaBank !
avantajos. Cardurile sunt e sigla Mastercard si pot fi utilizate in tar3 sauin str3inatate, direct Ia

comercianti, pentru tranzactil online sau/si la ATM. Toate cardurile au o valabilitate de 3 ani cu refnnoire automats

Osiac lulia Luana

T T T
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Din selector, cu ajutorul sagetilor sau cu mouse-drag alegi CONTUL PLATITOR (respectiv contul la care vrei sa atasezi
noul card), iar imediat sub selector alege tipul de cardului, de debit sau de credit, apoi scrie numele care vrei sa apara

pe card si apasa APLICA.
Mai departe trebuie sa autorizezi aceasta noua actiune, tu alegi intre autorizarea automata sau

autorizarea manuala — vezi cum autorizezi.

13.3. Aplica pentruun credit de nevoipersonale

Din sectiunea Produse poti aplica pentru un credit de nevoi personale. Apasa pe APLICA si vei fi directionat pe pagina in

care completezi detalile noului credit.

O solicita credit nevoi

Credifevoi CARACTERISTICILE PRODUSULUI ;
personaie

personale A=
TP Credit nevoi personale

RON,EUR B TALN CREDHT BMEVEH PERSOMALE

STARE Disponibil ~ VALUTA

DESCRIERE PRODUS

Completeaza si selecteaza perioada (intre 6 si 60 de luni), suma si bifeaza, dupa caz, Credit de refinantare.

Apasd APLICA si
autorizeaza aceasta noua actiune, tu alegi intre autorizarea automata sau autorizarea manuala.

36




14. Rapoarte

Din sectiunea Rapoarte poti genera extrase pentru conturile curente sau poti vizualiza
extrasul cardului de credit, planul de rambursare al creditului, contractulde depozit
sau raportul SWIFT al platii valutare.

Extrase cont -

Extras contcard de s. lt e Rapoarte
creditPlan rambursare |
creditRaport contract e e Extrase cont

de depozitRaport SWIFT B o S

Plan rambursare credit

@ Acasa
Raport contract de depozit

G Conturi Swift Report

Credite
@ Produse
@ Rapoarte
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15. SelfCare

In meniul principal, in dreptul numelui tau, apare imaginea profilului, apasa pe imagine

salr bank pentru a accesa sectiunea SelfCare.

Aici vizualizezi datele profilului din myBank si poti modifica foarte simplu informatiile asociate
I — contului tau, precum utilizator, parola sau adresa de corespondenta. Ai la dispozitie doua
subsectiuni, pe care le schimbi din lista derulanta din zona superioara a sectiunii SelfCare:
e 0 . Informatii utilizator si Profilul meu.
: Q

% SelfCare
Profilul meu
l
Informatii utilizator
15.1. Informatii utilizator
% SelfCare
Informatii utilizatar
Aici poti vedea informatii despre cand a avut loc ultima
conectare in platforma de internet banking si durata
acesteia. Tot de aici poti edita datele de conectarein
myBank. INFORMATII UTILIZATOR UTIHZATOR:

Popesculon

Fati e zatarul, pati schéimba parala sau
maginaa indiciu

SCHIMBA NUME
UTILIZATOR

SCHIMBH PARDLA

MAGIME INDICIL:

CONT IMPLICIT / DE BAZA
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15.1.1.Modificarea utilizator

Selecteaza butonul SCHIMBA NUME UTILIZATOR, completeaza informatiile © Schimba nume
solicitate in nouafereastra si apasa pe butonul CONFIRM. Ulterior, autorizeaza Hleser
actiunea cu ajutorul Idea:mToken poti opta pentru doua variante: S

autorizarea automata sau autorizare manuala  (vezi Manual mToken).

Schimbare parola
PAROLAVECHE 15.1.2. Modificare parola

Selecteaza butonul SCHIMBA
PAROLA, completeaza informatiile
solicitate in noua fereastra si
apasa pe

butonul CONFIRM. Ulterior, autorizeaza actiunea cu ajutorul mToken, prin
autorizarea automata sau autorizare manuala.

PAROLA NOUA

REINTRODUCET! PAROLA NOUA

TNCHIDE ogo

— e 15.1.3. Modificare © Schimba imagine

e e o imagine indiciu i

ALEGET! CONTUL PRESTABILIT PENTRU PAGINA INITIALA e e

Selecteaza SCHIMBA IMAGINE | 0000060

ALEGETI CONTUL PRESTABILIT PENTRU L \';._-rr.r INDICIU’ Olege nouda imagine o s I';'.ll...

i oL AT pentru indiciu si butonul ——
CONFIRM. Apoj, autorizeaza

ALEGETI CONTUL PRESTABILIT PENTRU TRANZACT Qctiu nea prin mToken.

[R040RONS115001041588001 Cont salaris - |

ALEGETI CONTUL PRESTABILIT PENTRU PLATI DOMESTICE

15.1.4. Modificare cont implicit/de baza

ALEGETI CONTUL PRESTABILIT PENTRU PLATI INTERNATIONALE

Contulimplicit sau contul de baza este primul cont selectat atunci cand
navighezi intre sectiunile din platforma de internet banking. Pentru a edita apasa

pe SCHIMBA CONTUL PRESTABILIT si seteaza contulde baza pentru fiecare dintre
[ o] optiunile pe care le ai in lista, apoi apasa OK.




15.2. Profilul meu

Aici poti vizualiza datele personale, adresa din actul de identitate, adresa de corespondenta, numarul de telefon si
adresa de e-mail asociate platformei de internet banking myBank.

& SelfCare
Profilul meu
DATE PERSONALE FRENUME 5 RUME P
Descrians grup persana DATA NASTERIL

ACA OBSERI ORICE DISCREPANTE, TE RUGAM SA CONTACTED BANCA
ADRESA REZIDENTRALA

Descriere grug rezidential

SCHIMBA ADRESA DE CONTACT

Bd. Dimitrie Pompeiw nr. 5-7

Bucuresti Sectarul 2

020335
RO
SALVARE MODIFICARS
HUAR o TR
tului o internet

E-MAIL \DRLSAC MALL: adresadecmal K OUOOGE am
£ mail amaciat crtului da inernat benking
IdeacnyBank.

15.2.1. Modificare imagine de profil

Cu mouse over peste imaginea de profil apare optiunea
SCHIMBA IMAGINE, apasa, incarca noua imagine de profil si
apoi apasa pe butonul SALVARE.

© Schimbare imagine
profil

INCARCATI NOUA DVS. IMAGINE DE PROFIL

Imaginea de profil actuala este :

15.2.2. Modificarea adresa de contact

Tot in Sectiunea Profilul meu din SelfCare potischimba
adresa de contact, adica adresa de corespondenta in
relatia cu Banca. Completeaza direct in campurile din

sectiunea SCHIMBA ADRESA DE CONTACT noua adresa
si apoi apasa SALVARE MODIFICARI.
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Descriere schimbare imagine profl

SCHIMBA ADRESA DE COMTACT

Bd. Dimitrie Pormpeiu, nr. 5-7

Bucuresti Sectorul 2

020335

SALVARE MODIFICARI

S




16. Mesaje

Pentru a accesa sectiunea Mesaje in meniul principal, imediat sub numele profilului tau
sa. simbolul unuiplic, apasa pe simbol si aiintrat in mesajeria virtuala.

Aici primesti mesaje din partea bancii, dar poti de asemenea trimite mesaje catre
banca foarte usor, iar listele derulante te vor ajuta sa clasifici mesajul pentru a primi un

Popescu lon .
raspuns cat mai repede.
I
@ U . TNCHIDE x
= Mesaje Cauta mesaje $1n)
Mesaj nou
e
@ Atentionare phishing! ; "-" MES4]
|
RIMI 1
NECITIT o Sublecr
CITIT 1
Mesaj
PRIORITAR o
TRIMIS o
PRIORITATE
Trimite mesaqj e

Pentru a trimite un mesaj apasa pe butonul MESAJ NOU, completeaza toate campurile
din nouafereastra, alaturi de mesajul tau. Poti selecta tipul mesajului din lista derulanta
(reclamatie, tranzactii respinse, asistenta suport, intrebare, sugestie, altul), prioritatea sa
(normal, urgent) si poti adauga un atasament, apoi apasa TRIMITE E-MAIL.

4]




Thank you!

Salr—
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